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1 4 

ن  تأسييييييية قاعييييييدة معرفييييييية تمكيييييي 

الطالييييييؤ ميييييين ر ييييييية المؤسسيييييية 

الصيييحية ليييية كمبنيييى يضيييم أطبيييا  

ومرضييييى فحسييييؤ" بييييل كييييي  نظييييام 

معلومييييياتي معقيييييد " حيييييي  ي عتبييييير 

التواصيييييييييل الفعيييييييييال هيييييييييو ا داة 

الاسيييييييتراتيجية ا وليييييييى لضيييييييمان 

انسييييييييييابية العملييييييييييات" تقلييييييييييل 

المخييييياطر" وتحقييييييب التكاميييييل بيييييين 

الجوانييييؤ الطبييييية واخدارييييية لخدميييية 

 المريض.

نظييييييرة عاميييييية عيييييين 

التواصيييييييييييل فيييييييييييي 

 المؤسسات الصحية

 + محاضرة

  + مناقشة

 امثلة عملية 

درجة على  

 مشاركة

2 4 

تشيييخيي بي ييية مكيييين الطاليييؤ مييين ت

العميييل الصيييحية كنظيييام معقيييد يتسيييم 

" التحيييييييديات بالضيييييييغي العيييييييالي و

وفهييييم كيفييييية تييييأاير هييييذ  العوامييييل 

 المييييو،فين"ا طبييييا  وعلييييى سييييلو  

انسيييييابية  مييييط الاطييييلاع علييييى كيفييييية

قييييدرة الفريييييب لضييييمان  المعلومييييات

عليييييييى اتخيييييييا  قيييييييرارات  منييييييية 

 وتحقب النفط العام .ومشتركة  

بي ييييييية العميييييييل فيييييييي 

 المؤسسات الصحية

 + محاضرة

  + مناقشة

 امثلة عملية 

درجة على  

 المشاركة

3 4 

كيفية عن  فهم     بوصلة     يبتزويد الطالؤ   

أروقة  ت داخل  المعلومات  المؤسسة حر  

التي الصحية الرسمية  ا وامر  من  بد اً   "

إلى ضمن   وصولاً  التنظيمي"  الهيكل 

الرسمية غير  الاجتماعية  اي   الشبكات   "  

وكيف   )النمي("  يتحدث  من  مط  له  تحدد 

وسيلة   وبأي  )النمو ج("  أفكار   يرتؤ 

تصل   أن  لضمان  )ا سلوب("  ينقلها 

الصحيح   للشخي  الصحيحة  المعلومة 

 ً  . بالطريقة ا سرع وا كثر أمانا

نمييييييييييا ج وانميييييييييياط 

التواصيييييييل وأسيييييياليؤ 

فيييييييييي المؤسسيييييييييات 

 الصحية

 + محاضرة

 مناقشة 
 امتحان يومي  

4 4 

الطالييييؤ ميييين بنييييا  وقيييييادة مكييييين ت

فييييرل عمييييل صييييحية متناغميييية ميييين 

خيييييييلال إحالييييييية الحيييييييواجز بيييييييين 

التخصصيييييييييات " وتطبييييييييييب أدوات 

اتصييييال معيارييييية تضييييمن دقيييية نقييييل 

المعلومييييات" مييييط القييييدرة علييييى إدارة 

النزاعييييييييات المهنييييييييية وتوضيييييييييح 

ا دوار لضيييييمان سيييييلامة الميييييريض 

 .وكفا ة العمل الجماعي

التواصييييل الفعييييال بييييين 

 الفرل الصحية

 + محاضرة

من  مناقشة

خلال استخدام  

أسلوب 

العصف  

 الذهني   

درجة على  

 المشاركة



5 4 

تمكيييين الطاليييؤ مييين تفكيييي  وتحلييييل 

شيييييبكة المعوقيييييات المعقيييييدة داخيييييل 

" بييييييد اً ميييييين الحييييييواجز ؤسسييييييةالم

المادييييييية واللغوييييييية وصييييييولاً إلييييييى 

الحييييييييواجز النفسييييييييية والهرمييييييييية" 

وتزويييييييييد  بييييييييا دوات اللاحميييييييية 

اتصيييال مرنييية تسيييمح لتصيييميم بي ييية 

بتييييدفب المعلومييييات بوضييييو  وتزيييييل 

العقبيييييييات التيييييييي تهيييييييدد سيييييييلامة 

 .المريض وسير العمل

معوقيييييييات التواصيييييييل 

فيييييييييي المؤسسيييييييييات 

 الصحية

 محاضرة

   مناقشة+
 امتحان يومي  

6 4 

قيييل الطالييييؤ ميييين مفهييييوم التواصييييل ن

كمهييييارة فطرييييية إلييييى مفهومييييه كييييي 

 عمليييية إداريييية قابلييية للقييييا  " مييين 

تمكينييييه ميييين وضييييط معييييايير خييييلال 

دقيقييييية لجيييييودة تيييييدفب المعلوميييييات" 

واسييييييييييييتخدام مؤشييييييييييييرات ا دا   

لرصيييييييد الخليييييييل" وتطبييييييييب أدوات 

 ن أي خلييييل فييييي جييييودة  " التحسييييين

المعلومييييية يعنيييييي خطيييييراً مباشيييييراً 

علييييييى حييييييياة المييييييريض وسييييييمعة 

 المؤسسة.

جييييودة التواصييييل فييييي 

 المؤسسات الصحية

 محاضرة

من   مناقشة+

خلال ا س لة  

لة بين المتباد

مجموعات  

 الطلبة 

 واجؤ بيتي 

7 4 

إعييييييداد قييييييادة يمتلكييييييون المهييييييارة 

لتكيييييييف أسيييييلوب تواصيييييلهم لقييييييادة 

فييييييرل متنوعيييييية الخلفيييييييات" مييييييط 

التركييييييز عليييييى دورهيييييم المحيييييوري 

فيييي بنيييا  اقافييية  السيييلامة النفسييييية  

التيييييييي تشيييييييجط الشيييييييفافية" وإدارة 

عمليييييييييات التغيييييييييير المؤسسيييييييييي 

ل ييييي تقلمييييط التركيييييز علييييى بمرونيييية 

وتعيييييزح الانتميييييا  التغييييييير مقاومييييية 

 .ؤسسةللم

قييييادة والتواصيييل فيييي ال

 المؤسسات الصحية

 محاضرة

 مناقشة +
 تقرير 

 امتحان الشهر ا ول  8

9 4 

تزويييييييد الطالييييييؤ بمجموعيييييية أدوات 

اسيييييييتراتيجية تمكنيييييييه مييييييين نقيييييييل 

التواصييييل ميييين  اجتهيييياد شخصييييي  

إليييييى  نظيييييام مؤسسيييييي منضيييييبي " 

و لييييي  عبييييير فييييير  بروتوكيييييولات 

التوحيييييد القياسييييي" وتفعيييييل أنظميييية 

ودمييي  "التأكيييد مييين الوصيييول والفهيييم 

التكنولوجيييييا الحديثيييية مييييط التييييدريؤ 

اسيييييتراتيجيات تحسيييييين 

التواصيييييييييييل فيييييييييييي 

 المؤسسات الصحية 

 محاضرة

 مناقشة +
 واجؤ بيتي 



المسييييييتمر لخلييييييب بي يييييية تواصييييييل 

   محصييييييييينة  ضيييييييييد ا خطيييييييييا

 .البشرية

10 4 

إعيييييداد كييييييوادر صييييييحية وإدارييييييية 

تمتليييييي  الييييييوعي وا دوات اللاحميييييية 

للعميييل فيييي بي ييية عالميييية ومتنوعييية" 

ميييين خييييلال إدارة الفروقييييات الثقافييييية 

واللغوييييييييييية بييييييييييين المييييييييييو،فين 

والمرضيييييييى بيييييييذكا  وحساسيييييييية" 

وضييييييمان أن خلفييييييية المييييييريض أو 

المو،ييييييف لا تشييييييكل عا قيييييياً أمييييييام 

حصيييييوله عليييييى الخدمييييية الجييييييدة أو 

أدا ييييه لعملييييه بكفييييا ة" ممييييا يعييييزح 

 . العدالة والولا  للمؤسسة

والتنوع   الثقافية  الكفا ة 

 المؤسسي

 محاضرة

 مناقشة +

درجة على  

 المشاركة 

11 4 

تزويييييييد الطالييييييؤ بالقييييييدرة علييييييى 

الروتينيييييية فيييييي تحوييييييل النزاعيييييات 

مييييين  عقبيييييات معطلييييية   ؤسسيييييةالم

إليييييى  فييييير، للتحسيييييين " و لييييي  

عبييير تمكينيييه مييين تشيييخيي أسيييباب 

الخييييلاف بدقيييية" واسييييتخدام تقنييييييات 

التفيييياو  الييييذكي والييييذكا  العيييياطفي 

للوصيييييول إليييييى توافقيييييات تضيييييمن 

تيييييوفير الميييييوارد اللاحمييييية وسيييييلامة 

المييييييييييييييريض دون اخضييييييييييييييرار 

بالعلاقيييييات المهنيييييية بيييييين أعضيييييا  

 .الفريب

دارة الاحمييييييييييييييييييات إ

والتعاميييييييييييل ميييييييييييط 

 الشكاوى

 +المحاضرة  

فديو  )مناقشة 

  (توضيحي

 لحالة عملية  

درجة على  

 المشاركة 

12 4 

تخييييري  مسييييؤولين يييييدركون الخييييي 

الفاصيييييل الييييييدقيب بيييييين التواصييييييل 

اخنسييييييياني والالتيييييييزام القيييييييانوني" 

قيييادرين عليييى حمايييية المؤسسييية مييين 

المسييييؤولية القانونييييية عبيييير التوايييييب 

اليييييييييدقيب والامتثيييييييييال لضيييييييييوابي 

الخصوصيييييييييية" ميييييييييط التمسييييييييي  

بالمعييييايير ا خلاقييييية الرفيعيييية عنييييد 

التعامييييييل مييييييط أسييييييرار المرضييييييى 

 .وحقوقهم

الاخلاقيييييييات المهنييييييية 

 والمسؤولية القانونية

 محاضرة

 مناقشة +

درجة على  

 المشاركة 

13 4 

تمكييييييين الطالييييييؤ ميييييين اسييييييتخدام 

أدوات التسيييييويب والعلاقيييييات العامييييية 

لييييية كييييأدوات  دعاييييية  سييييطحية" 

بييييييل كييييييأدوات اسييييييتراتيجية لبنييييييا  

العلاقات العامة والتسويب  

 الصحي 

 محاضرة

  مناقشة+

بعض الحالات  

 العملية

 واجؤ بيتي  



 رصييييد مييين الثقييية  ليييدى المجتميييط" 

مييييط ميييين خييييلال التواصييييل بشييييفافية" 

تعزيييييييييييز العلاميييييييييية التجارييييييييييية 

للمؤسسيييييية" واسييييييتخدام المنصييييييات 

الرقمييييييية لتقييييييديم قيميييييية توعوييييييية 

 .لاقيات المهنة حقيقية تحترم أخ

14 4 

إعيييييداد قيييييادة مسيييييتقبليين يمتلكيييييون 

الر يييييية ليييييدم  التقنييييييات الثوريييييية 

)مثييييل الييييذكا  الاصييييطناعي والطييييؤ 

الاتصييييييييالي( فييييييييي اسييييييييتراتيجية 

التواصييييل المؤسسييييي" قييييادرين علييييى 

بيييييين  ا تمتييييية  المواحنييييية بيييييذكا  

لزيييييييييييادة الكفييييييييييا ة و اللمسيييييييييية 

اخنسييييانية  الضييييرورية للشييييفا " مييييط 

الالتييييزام بالضييييوابي ا خلاقييييية التييييي 

تضييييمن الخصوصييييية والعداليييية فييييي 

 العصر الرقمي.

التوجهيييييييات الحديثييييييية 

والمسيييييتقبلية فيييييي إدارة 

التواصيييييييييييل فيييييييييييي 

 المؤسسات الصحية 

 + محاضرة

  مناقشةال
 تقرير 
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